SURDURULEBILIRLIK YONETIM
SISTEMI EL KITABI



Dokiiman No

-SYS-o01

TRVaym o a0 SURDURULEBILIRLIK KAYNESiA
Revizyon No © | YONETIM SISTEMIi ELKITABI | 55
Tt | 00000000

1. GIRIS

72 Superior Oda, 4 Deluxe Oda, 8 Junior Suit Oda, 2 Senior Suit Oda, 4 Aile Suit Oda ve 2 Engelli
Odasi olmak lzere 92 odasi bulunmaktadir.

Tdm genel kullanim alanlari, tim odalarda ve toplanti salonlarinda; ytksek hizli limitsiz ve Ucretsiz Wi-
Fi hizmeti.

Her tarlG kapali / agik organizasyona ve etkinlige hizmet verebilecek toplamda 1140 metrekareyi bulan
kullanim alant ile toplanti odalari ve balo salonu,

Restoranimizda damak zevkinizi ylceltmek igin sizlere Turk mutfaklarinin en lezzetli drneklerini yiksek
hizmet kalitesi esliginde sunuyoruz.

Bar ve havuz basi Snack Barimizda yiyecekler ve serinletici igecekler imkani,

Aclk otopark hizmeti,

Aquapark (yetiskin ve kligik misafirlerimiz igin),

Aclk ve kapall havuzlar.

SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Sdrdurilebilir bir tesis olmak,
Faaliyet alanimizla ilgili tiim yasal mevzuatlara uymak,

istihdamda ayrimailik riski altindaki gruplara ve yerel halka éncelik vermek,

Tim calisanlarimiza huzurlu, glivenli ve saygin bir ¢alisma ortami sunmak,

Calisan memnuniyetini saglamak, dilek ve sikayetlerini iletip ¢6zim alabilecekleri bir mekanizma
olusturup varligini devam ettirmek,

Misafir memnuniyetine 6nem vermek, misafirlerimizden gelen geri bildirimleri dikkate alarak stirekli

iyilestirme faaliyetlerimizde kullanmak,

Hem calisanlarimiz hem de misafirlerimiz arasinda ayrim gézetmemek, herhangi bir ayrimci faaliyete
izin vermemek,

Dogal ve kiiltiirel mirasi korumak ve tanitmak,

Mal ve hizmet satin alirken ve sunarken mevcut ve yeterli kalitede yerel/bdlgesel ve uygun fiyat
tedarikcilerine, adil ticarete 6ncelik vermek, verimli ve cevreye duyarli satin alma yapmak,

Otelimizde iyi bir Atik Plani olusturmak ve atiklarimizin lisansli firmalarla bertarafini saglamak,

Dogal kaynaklarimizin verimli kullanimi saglamak amaciyla misafirlerimizi ve calisanlarimizi
bilgilendirmek,

Su ve enerji kaynaklarini en verimli sekilde kullanarak su ve enerji performansimizi stirekli iyilestirmek,
Tim paydaslanimizdan gelen geri bildirimleri dikkate alarak gerektiginde duizeltici ve oOnleyici
faaliyetlerde bulunmak,

Biyogesitlilik ve yaban hayatin korunmasi konusunda tizerimize diisenleri yerine getirmek,
Surdurdlebilirlik uygulamalanimizi seffaflik icinde paydaslarimizla dizenli olarak paylasmak,

Surdurilebilirlik performansini stirekli gézden gecirmek ve iyilestirmektir
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2. SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMININ ASAMALARI
2.1 Siirdiiriilebilirlik YOnetim Sistemi

Kaynesia hotel spa wellness,

Turkiye Sarddrilebilir Turizm Programi’nin tiim yiikimliliklerini yerine getirecegini ve siirdiriilebilirlik
performansinin artirilmasi icin surddrdlebilirlik yonetim sistemini sirekli iyilestirecegini taahhiit

etmektedir.

Otel YoOnetimimiz; sirdirilebilir yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, iyilestirilmesi ve
devamliligi ile planlama, hedef belirleme, koordinasyon ve bilgi akisini diizenlemekten sorumludur. Bunu

gerceklestirmek icin yonetim tarafindan Surdurilebilirlik Yonetim Sistemi(SYS) Ekibi olusturulmustur.

Otelimizce Surdurdlebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel cercevesini olusturan ve politikalarini ortaya
koyan bu El Kitabi hazirlanmustir.

SYS’nin temeli risk analizine dayanmaktadir. Yonetim tarafindan cevre, toplum, kdiltir, ekonomi, kalite,
insan haklari, saglik, giivenlik gibi basliklarda yilda bir kez risk analizi yapilmaktadir. Risk analizinde
belirlenen risklere karsilik alinacak énlemler belirtiimektedir.

Surddrilebilir Yonetim Sistemimizin sirekli iyilesmesinin saglanmasi icin kalite, ekonomi, yénetim, cevre,
kdiltar, insan haklari, saglk ve giivenlik konularinda hedeflerimiz belirlenmekte ve {i¢ ayda bir gézden
gecirilmektedir.

Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gecirilmektedir. Bu sayede sirekli iyilestirmeyi
saglamaya gayret gosterilmektedir.

Surdurdlebilirlik yonetim sisteminde yilda bir kez, tercihen sene sonu i¢ tetkik yapilmaktadir. SYS Ekip Lideri
tarafindan ig tetkik ekibi olusturulmaktadir. Tetkikgilerin segimi icin asagidaki kriterler dikkate alinir;

e Tirkiye Surddrdlebilir Turizm Programi’nin sartlari hakkinda egitim almis olmasi
e Tetkikcilerin kendi islerini tetkik etmemesi
e Tetkik edilen konu hakkinda bilgi sahibi olmasi

ic tetkikte,

a) Surdurdlebilirlik yonetim sisteminin;
e Yapilan tim faaliyetlerini de iceren yonetim sistemi gerekliliklerini yerine getirip getirmedigi,
e Tirkiye Surdurilebilir Turizm Programi’nin gerekliliklerini yerine getirip getirmedigi,

b) yonetim sisteminin etkili bir sekilde uygulanip uygulanmadig ve sirekliliginin saglanip saglanmadigi gézlenir.
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ic Tetkik sonucunda bulunan objektif deliller ve tespitler tetkikgiler tarafindan soru listeleri {izerinde kaydedilir
ve tetkik sonuglar, ilgili kisiler ile birlikte gézden gegirilir. Diizeltici ve/veya onleyici faaliyetler ve bunlarin
uygulanmasi gereken tarihler kararlastirilir. Sonuglarin ve iyilestirmelerin takibi SYS Ekibi tarafindan yapilir ve
otel sahibine raporlanir.

Referans Dokiimanlar

» -SYS-02.Siirdurilebilirlik Politikasi
-SYS-03.Surdirdlebilirlik Hedefleri Takip Listesi
-SYS-04.Surdirlebilirlik Yonetim Sistemi Risk Analizi
-SYS-06.Sirdirilebilirlik Ekibi Gorev Listesi
-SYS-07.SYS i¢ Tetkik Soru Listesi

YV V V V

2.2 Yasal Uyum

Otelimiz; saglik, gilivenlik, is giicli ve cevresel konular da dahil olmak lzere ydirdrlikteki tim
yerel/bdlgesel, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve diizenlemeleri uygular, takip eder ve giincelliginden
emin olur. Gegerli tim yasal ihtiyaglari barindiran Yasal Mevzuat Takip Listesini her alti ayda bir gézden
gegirir ve degisiklikleri takip eder.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tiim izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi

ve kurumlara ibraz etmektedir.
Referans dokiimanlar

» -SYS-05.Yasal Mevzuat Takip Listesi

2.3  Raporlama ve iletisim

KAYNESIA HOTEL SPA WELLNESS siirdirtilebilirlik ile ilgili calismalarini, politikalarini, eylem ve islemlerini
calisanlari, misafirleri ve diger tim paydaslariyla acik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak icin
otelimizin internet sitesi kullaniimaktadir.

Paydas Grubu iletisim Yéntemi

Calisanlar Birebir goriismeler, grup toplantilari, egitimler, 6neri ve sikayetler, faaliyet
ve surdurilebilirlik raporlari, e-mail

Misafirler Misafir Memnuniyet Anketleri, web sitesi

Tedarikgiler Tedarik¢i Degerlendirme Sistemi, Toplantilar, Gériismeler

Yerel  Topluluklar /| Sosyal Projeler, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporlari, toplantilar

Dernekler

Kamu Kurumlan Sosyal Projeler, web sitesi, paydas analizi, birebir gériismeler

Tur Operatorleri Misafir Memnuniyet Anketleri, sikayet-Oneriler, gériismeler, puanlamalar

Rezervasyon Siteleri Misafir Memnuniyet Anketleri, sikayet-Oneriler, gériismeler, puanlamalar
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TATIL BUDUR, OTEL Z, LIXUS,ETS

Surdirdlebilirlik Raporumuz yilda bir kez web sitemizde yayinlanmaktadir.
Referans Dokiimanlar

» -SYS-10.Surdurdlebilirlik Raporu

2.4 Personel Katilimi

Otelimiz calisanlarina deger veren, bélge halkini destekleyen, stirdirilebilir turizme katkida bulunan bir
tesistir.

Personelimiz ile sirdirdlebilirlik yénetim sisteminin gelistiriimesi ve uygulanmasi ile is birligi icinde
hareket edilir ve sirekli egitimlerle bilgiler giincellenir. Yillik Egitim Plani ile ilgili yil icerisinde verilecek
tim egitimler Ocak ayinda planlanir ve sonrasinda takip edilir. Personelimize oteldeki rolleri ve
sorumluluklari hakkinda ve misafir karsilama konusunda bilgi verilir. Personelin disaridan aldiklari
egitimler, kurslar, sertifikalar vb. belgelerin kayitlari ile otel ici egitimlerin kayitlari yénetim tarafindan
tutulur. ise yeni baslayan personelin tiim egitimleri almasi saglanir.

Personele sirdurtlebilirlikle ilgili ve c¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi
egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitim ve rehberlik destekleri verilir.

Personel Yonetimi ile ilgili tim calismalar Tirkiye’de yirirlikte olan kanunlar ve yasal mevzuat
dogrultusunda ydratdldr.

Referans Dokiimanlar

> -SYS-11.Yillik Egitim Plani
» -SYS-12.E8itim Katilim Formu
» -SYS-13. Personel Egitim Takip Formu

2.5 Misafir Deneyimi

Otelimizde misafir memnuniyetine 6nem verilmektedir. Misafirlerin memnuniyeti dizenli ve sistemli
sekilde izlenmektedir. Misafir memnuniyeti, cevre, Kkiiltiir, sosyal ve ekonomik katkilar gibi
surdirdlebilirlik konularini icermektedir. Memnuniyet 6lcimi anketler ve otel puanlama sistemi yoluyla
yapilmaktadir. Alinan sonuglarin analizi yapilmakta, olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar
kaydedilmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

Referans Dokiimanlar

» -SYS-14.Geri Bildirim ve Sikayet Proseddiri
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> -SYS-15. Sikayet-Oneri Formu

> -SYS-16. Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formu

> -SYS-17.Sikayet-Oneri Takip Listesi

» -SYS-18.Misafir Memnuniyet Anketi

2.6 Dogru Tanitim

KAYNESIA tanitiminda her zaman gercek gérsel materyal kullaniimaktadir. internet sitesinde, diger
basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde, Uriin ve hizmetleri agisindan seffaf ve

gercekci bir yapiya sahiptir.

Strdirdlebilirlik iddialar gegmis performans kayitlarina dayanmaktadir.

2.7 Binalar ve Alt Yapi
2.7.1.  Uyum

Konvoy ilgili tim imar gerekliliklerine ve yasalara uyum saglamaktadir. Gerekli tim izinler ve lisanslar
ginceldir.

2.7.2 Etki Ve Bitiinliik

Yer secimi, tasarim ve erisim faaliyetlerinde gorsel ortam, peyzaj, kiltiirel ve dogal miras dikkate
alinmistir. Herhangi bir arkeolojik alan, kiltiirel miras alani ve kutsal alanin bitiinligd bozulmamistir,

dogal alanlarin ve korunan alanlarin biitinlugi ve baglantisi korunmustur.

KAYNESIA HOTEL SPA WELLNESS dogal alanlara, yaban hayatina, tehdit altindaki canlilara ve sulak

alanlara herhangi bir zarari bulunmamaktadir.

2.7.3 Siirdiiriilebilir Uygulamalar ve Materyaller

Otel icerisinde mumkiin oldugunca iklime uygun az su isteyen bitkiler tercih edilmistir.
2.8 Herkes icin Erisim

Otelimizin engelliler igin uygun olmadig! bilgisi internet sitemiz ve calisilan tur operatérleri araciligyla
acik ve dogru sekilde verilmektedir.

2.9 Karadaki Su ve Miilkiyet Haklari

Arazi mulkiyeti ve kullanim hakki belgelenmistir.
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2.10  Bilgi ve Yorumlama
Calisanlara cevredeki dogal ve kiiltiirel miraslar hakkinda diizenli egitimler verilmektedir.

Lobiden kiilturel miras ile ilgili tanitimlar ve diizenlenen turlar ile ilgili bilgilere erisilebilmektedir.

2.11 Destinasyon Katilimi

Manisa Turizm Dernegi liyeligi gerceklestirilecektir. Uyelik islemleri devam etmektedir.

2.12 Yerel Halkin Desteklenmesi

Yerel halkin desteklenmesi konusunda UGzerine disenleri siirekli yerine getirmektedir. Yerel halk
temsilcisi (muhtar) ile gériismeler yapilmakta, gorisleri alinmaktadir. Bélgede bagis yapilabilecek okul,
kisiler vb bilgisi alinarak bagis yapilmaktadir.

2.13  Yerel istihdam

Yerel istihdama oncelik verilmektedir. Bélgede ikamet edenlerin istihdam orani él¢lilmekte ve takip
edilmektedir. Konvoy blinyesinde calisan tiim personel yerelde ikamet etmektedir.

Referans Dokiimanlar

> -SYS-44.Personel Listesi

2.4 Yerel | Bolgesel Satin Alma

Otelimiz Griin ve hizmet satin alirken “Satin Alma Politikasi”na gore kaliteli ve makul fiyath olmasi
kaydiyla yerel tedarikgilere 6ncelik vermektedir. Tedarikgilerin kaydi tutulmakta, hangi tedarikcilerden
hangi tirGin ve hizmetlerin satin alindigr diizenli sekilde kaydedilmekte ve izlenmektedir. Tedarikgi bilgisi
degistikce veya yeni tedarik¢i ile calismaya baslandiginda Tedarik¢i Listesi glincellenmektedir. Yerel

tedarikcilerden alinan triin ve hizmetlerin toplam satin alinan triinlere orani 6l¢iilmektedir.

Yerel tedarikcilerden satin alm mimkin olmadiginda adil ticaret uygulamasini benimseyen
tedarikcilerden temin edilen triin ve hizmetlerin kaydi tutulmakta ve toplam satin alinan drtinlere orani

Olculmektedir.

Referans Dokiimanlar
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» -SYS-19.Satin Alma Politikasi

» -SYS-20.Tedarik¢i Se¢me ve Degerlendirme Proseddri

» -SYS-21.Tedarikgi Listesi

» -SYS-22.Tedarik¢i Degerlendirme Formu

» -SYS-23.Satin Alma Takip Listesi

2.15  Yerel/Bolgesel Girisimciler

Kaynesia , uygun oldugu durumlarda, hizmetlerinin kalitesi ve siirdirdlebilirligi konusunda, bagh oldugu
bélgedeki hizmet saglayicilarina tavsiye ve destek saglamaktadir. Cevrede yer alan yerel girisimcilerin bir
listesi tutulmakta ve uygun olan durumlarda misafirlere tavsiye edilmekte, ayrica ilgili triin ve hizmet

alimlari s6z konusu oldugunda listede yer alan girisimcilere 6ncelik verilmektedir.
Referans Dokiimanlar

-SYS-36.Yerel Girisimcilerin Listesi

2.16  istismar ve Taciz

Savunmasiz gruplar, yaslilar, cocuklar, engelliler, kadinlar, etnik azinliklar ve diger gruplar dahil olmak
lizere, aynmailik ve siddete karsi daha savunmasiz olan kisilerdir. Kaynesia ‘nin istismar ve Tacizden
Koruma Politikasi mevcuttur. Calisanlara bu politikanin uygulanisina dair diizenli egitimler verilmekte ve
kayitlar tutulmaktadir.

Calisanlarin istismar ve taciz ile ilgili durumlar direkt Otel genel mudirine iletilecek agik kapi

mekanizmasi bulunmaktadir.

Galisanlarin yaslarinin kayrtlar tutulmakta ve cocuk isciliginin (ILO tarafindan tanimlandigr sekliyle)
bulunmadigi gosterilmektedir.

Kaynesia ¢ocuk istismarina karsi istismar ve tacizin 6nlenmesi politikasi ve ¢ocuk isciligi 6nleme

politikasinda bahsedilen tedbirleri desteklemektedir.
Referans Dokiimanlar

> -SYS-39. istismar Ve Tacizden Koruma Politikasi
> -SYS-40. Cocuk isciligi Onleme Politikasi

2.7  Firsat Esitligi

Kaynesia biinyesinde ise alma, tazminat, licret, egitime erisim, terfi, is akdinin feshi, emeklilik veya fazla
mesai hakki gibi hususlarda irk, sosyal sinif, etnik veya ulusal kdken, din, yas, engellilik, cinsiyet, medeni
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hal, hamilelik, cinsel y6nelim, sendika Uyeligi, siyasi baglanti veya siyasi Uyelik, sosyal gecmis veya
ayrimciliga sebep olabilecek baska herhangi bir duruma dayali ayrimcilik yapilmamaktadir.

Kadinlarin istihdamina 6ncelik verilmektedir.
Referans Dokiimanlar

» -SYS-41. Kadin Haklar Politikasi
> -SYS-42.Ayrimciligi Onleme Politikasi

218  lyi-Saygin Calisma

Kaynesia , uluslararasi calisma standartlari ve diizenlemeleri hakkinda farkindalik ve uyum gésterir. Ucret
seviyeleri, asgari licrete iliskin ulusal normlara gére diizenli olarak izlenmekte ve gézden gecirilmektedir.

Personele en az asgari licret verilmektedir.
Personel Haklar1 ve Saygin Calisma Politikasi mevcuttur.

Tdim personel icin alinan egitimin seviyesini ve sikhgini gdsteren egitim kayitlari tutulmaktadir.
Personelin dinlenme alanlari ferah ve hijyeniktir. Otel icinde Is Saghgi ve Giivenligi ile ilgili tim nlemler
alinmistir.

Calisan memnuniyeti anketler yoluyla izlenmektedir. Ayrica ¢alisanlarin 6zgiirce sikayetlerini iletip ¢6zim
alabilecekleri sikayet mekanizmasi mevcuttur. Dilek sikayet kutulari bulunmaktadir. Her ay bu kutular
sorumlularinca agilmakta ve iletilen sikayetler titizlikle incelenmekte, ¢6ziime kavusturulmaktadir. Ayrica
otel sahibinin agik kapr uygulamasi ile tim ¢alisanlar kendisine rahatlikla erisip sikayetlerini rahatlikla dile
getirebilmektedir.

Referans Dokiimanlar

» -SYS-37. Personel Yonetimi Prosediir(i
» -SYS-38. Personel Haklari ve Saygin Calisma Politikasi

2.19  Topluma Hizmet Faaliyetleri

Bdlge halki icin sikayet mekanizmasi mevcuttur. Kaynesia’nin faaliyetlerinden olumsuz sekilde etkilenen
herkes sikayetlerini dile getirip ¢6zliim alabilir. Otelin web sitesi Gizerinden ulagim saglanabilmektedir.

2.20 Yerel/Bolgesel Gecim Kaynaklari
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Kaynesia’nin faaliyetleri, arazi ve su kaynaklari kullanimi, gecis hakki, ulasim ve barinma dahil ge¢im
kaynaklarina yerel erisimi olumsuz etkilememektedir.

2.21  Kiiltiirel Etkilesimler

Kaynesia’nin, kiiltiirel alanlara ve bélge halkina turist ziyaretleri icin mevcut uluslararasi, ulusal ve yerel

iyi uygulamalar ve rehberlik konusunda farkindalik ve uyum gdéstermektedir.
Dogal ve Kdiltirel Miraslan Ziyaret Ederken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar web sitesinde belirtilmistir.
Referans Dokiimanlar

» -SYS-34. Dogal, Kiiltiirel Miras, Gezilecek Yerler ve Festivaller Listesi
» -SYS-35. Dogal ve Kiiltiirel Miras ile Hassas Alanlari Gezerken Dikkat Edilecekler Listesi

2.22 Kiiltiir ve Mirasin Sunulmasi

Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmamakta, ticaretine aracilk etmemekte ve bunlari
sergilememektedir.

Otelimiz yerel triinlerin tanitilmasi ve tiiketimine 6ncelik vermektedir.

Bolgemizde yer alan turizm alanlari ile ilgili personel tarafindan tanitim yapilmaktadir, ayrica gr kodda da
tanitimlar yer almaktadir.

2.23  Eserler

Tarihsel ve arkeolojik eserler, yerel ve uluslararasi yasalarin izin verdigi durumlar disinda alinip

satilmamakta veya sergilenmemektedir.

2.24 Cevreye Duyarli Satin Alma

Kaynesia hotel spa wellness satin almada ¢evreye duyarli bir politika izlemektedir, gida israfini 6nlemek

ve kati atig1 azaltmak tizere verimli satin alma, eneriji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.
Satin alinan driinler genellikle blyiik ambalajli olarak temin edilmektedir.
Referans Dokiimanlar

» -SYS-19.Satin Alma Politikasi
» -SYS-20.Tedarik¢i Se¢me ve Degerlendirme Prosediirii
» -SYS-21.Tedarikgi Listesi
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» -SYS-22.Tedarik¢i Degerlendirme Formu
» -SYS-23.Satin Alma Takip Listesi

2.25 Verimli Satin Alma

Otelimize gelen (riinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi
temel 6nceligimiz ve tercihimizdir.

Tek kullanimlik triinler ve plastik su kullaniimamaktadir.

Referans Dokiimanlar

» -SYS-19.Satin Alma Politikasi

-SYS-20.Tedarik¢i Secme ve Degerlendirme Proseddiri
-SYS-21.Tedarikgi Listesi

-SYS-22.Tedarik¢i Degerlendirme Formu

-SYS-23.Satin Alma Takip Listesi

YV V V VYV

2.26  Enerji Tasarrufu
Otelimizde kullanilan toplam enerji tiire gore dlclilmekte ve aylik eneriji takip listesine kaydedilmektedir.
Enerji tasarrufu ile ilgili calismalarimiz asagidaki gibidir:

*  Odalarda isitma ve sogutmanin kontrollii olmasi,

* Odada yer alan cihaz ve makinelerin (minibar, buzdolabi, tv, split klima vb.) yiiksek verimli ve az
elektrik tiiketecek teknolojide olmasi,

*  Oda aydinlatiimasinda az eneriji tiiketen aydinlatma elemanlarmin kullaniimasi,

* Odalarda kullanilan cihazlarin (buzdolabi, minibar, vb.) yliksek verimle ve az enerji harcayacak
sekilde; giines 15181, 1s1 kaynaklari gibi etkilerden uzak ve cihazin havalandirmasi saglanacak
sekilde yerlestiriimesi,

*  Misafir bulunmayan odalarda perde veya giinesliklerin kapal tutulmasi,

* Otelde kullanilan cihaz ve makinelerin (Isitma kazani (boiler), dolap vb.) yiiksek verimli ve az
elektrik tiiketecek teknolojide olmasi

*  Otelde az eneriji tiketen aydinlatma elemanlarinin kullaniimasi,

* Otelde (koridorlar, bahce, teknik tniteler, personel mahalleri vb.) harekete veya isiga duyarli
aydinlatma sistemlerinin kullaniimasi,

*  Otelde elektrik, 1sitma ve sogutma saglanmasinda yeni teknolojilerin kullaniimasi,

*  Yenilenebilir enerji kaynaklarindan elektrik saglanmasi,

Referans Dokiimanlar
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» -SYS-24. Enerji-Su-Kati Atik Tiiketim Takip Listesi

2.27  SuTasarrufu
Su Politikamiz asagidaki gibidir:

*  Su verimliligi, kullanimi ve tiketimine iliskin yasal ve diger sartlari karsilamay,

*  Su tasarrufu ile ilgili calismalarin strekli iyilestirilecegini,

*  Su tasarrufu hedeflerinin gerceklestirilmesi icin bilgi ve gerekli kaynaklarin saglanacagini,

*  Calisanlarimiza ve misafirlerimize sundugumuz tiim hizmetlerde bu farkindahgi asilamayi taahhtit

ve beyan ederiz.

Otelimizin bulundugu bdlgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun icin World Resources Institute

tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullanilmaktadir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su tiiketiminin azaltiimasina y6nelik calismalar asagidaki
gibidir:
*  Personelin olasi su sizintilarinin belirlenmesi ve hemen 6nlem alinmasi konusunda egitilmesi
*  Tum banyolarda dus teknesi kullaniimasi,
*  Banyo ve tuvaletlerde suyun tasarruflu kullaniimasi konusunda mdisterilerin bilgilendirilmeleri,
*  Misafirlerden, olasi su sizintilarini isletmeye bildirmelerinin istenilmesi,
* Asirt su buharlasmasinin 6niine ge¢mek icin, bahgelerin, sabah ¢ok erken saatlerde veya
aksamiizeri sulanmasi, ayrica daha az su tiiketen bitkiler tercih edilmesi,
* Kat gorevlilerinin, misafirler odalarindan ayrildiklarinda acik olan musluk/bataryayr kontrol
etmesi,

*  Carsaf ve havlularin misafir istegine bagl olarak degistirilmesi

Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve aylik olarak su tiiketim takip
listesine kaydedilmektedir.

Referans Dokiimanlar

» -SYS-24. Enerji-Su-Kati Atik Tiketim Takip Listesi

2.28  Sera Gazi Emisyonlari

Otelimiz 2024 nisan ayinda faaliyet baslamistir. 2024 yili icerisinde sera gazi ve karbon ayak izi ile ilgili
veriler olustugunda asagidaki yoéntemlerle SCOPE 3 kapsaminda Karbon Ayak izi hesaplamalari
yapilacaktir.

e Enerji Tiketimi ve Verimliligi
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Kaynesia, faaliyetlerini yiritmek icin 6nemli miktarda elektrik ve yakit gerektiren enerji yogun bir
kurulustur. Aydinlatma ve iklimlendirmeden mutfak aletlerine ve camasirhane hizmetlerine kadar bol
miktarda eneriji tiketilir.

Enerji Gretimi icin glines enerjisi santralinin bulunmasi énemli bir katkidir. Bunun disinda daha az elektrik
tlketimi icin daha az elektrik tiiketen LED ampuller, akilli HYAC (isitma, havalandirma ve iklimlendirme)
sistemlerinin kurulumu fayda saglayacaktir.

e Su Kullanimi ve Tasarrufu

Su, otel endiistrisindeki diger bir kritik kaynaktir ve tiiketiminin otel karbon ayak izi tizerinde dogrudan
etkisi vardir.

Kaynesia, konuk odasi olanaklari, camasirhane hizmetleri, ¢cevre diizenlemesi ve yemek hazirlama dahil

olmak tizere cesitli amaclar i¢in suya ihtiya¢ duymaktadir.

Su kullanimini en aza indirmek ve bu degerli kaynagi korumak i¢in Konvoy, su tasarrufu uygulamalarini
benimseyebilir. Dustik akish dus basliklari ve musluklar gibi diistik akish armatiirlerin takilmasi, konuklarin

konforundan 6diin vermeden su tiiketimini dnemli 6l¢tide azaltabilir.

Ayni sekilde, verimli sulama sistemleri ve peyzaj tasarimlari, dis alanlar icin su kullaniminin optimize
edilmesine yardimcr olabilir. Yagmur suyu toplama sistemleri, icilebilir olmayan kullanimlar icin yagmur

suyunu yakalayabilir ve depolayabilir, bu da tath su talebini daha da azaltir.

e Atk Yénetimi ve Geri Déniisiim Uygulamalari

Kaynesia, gida atiklari, ambalaj malzemeleri dahil olmak lizere 6nemli miktarda atik Gretir. Uygun
olmayan atik yénetimi, yalnizca depolama sahasi kirliligine katkida bulunmakla kalmaz, ayni zamanda

organik atiklarin ayrismasindan kaynaklanan metan gibi sera gazlarinin emisyonuna da yol agar.

Atiklari en aza indirmek ve geri donisiimii tesvik etmek icin otelde kapsamli atik yénetimi uygulamalar
planlanmaktadir. Bu, otel genelinde geri donisim programlarinin uygulanmasini, konuklar icin kolayca

erisilebilir geri dontisim kutulari saglamayi ve personeli uygun atik ayrimi konusunda egitmeyi icerir.

Ayni zamanda, geri donusturilebilir malzemelerin uygun sekilde islenmesini ve diizenli depolama

alanlarindan uzaklastiriimasini saglamak icin yerel geri doniisiim tesisleriyle anlagsmalar yapilabilir.

e Ulasim ve Misafir Seyahati

Kaynesia binalari i¢inde ve disinda, karbon ayak izine énemli 6l¢lide katkida bulunan diger bir unsur
ulagimdir. Buna konuklarin otele gidis gelisleri ile otel tarafindan saglanan servis otobdsleri veya sofér
hizmetleri gibi ulagim hizmetleri dahildir.
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Ulasimla ilgili emisyonlar ele almak icin otel, stirdirilebilir uygulamalari benimseyebilir. Otel, konuk
seyahatleri icin toplu tasima kullanimini tesvik edebilir, yerel toplu tasima segenekleri hakkinda bilgi
verebilir ve daha yesil ulagim yontemlerini se¢en konuklar icin tesvikler sunabilir.

Elektrikli arag sarj istasyonlarinin uygulanmasi, konuklari elektrikli araglari tercih etmeye tesvik ederek
geleneksel benzinle calisan arabalardan kaynaklanan emisyonlari azaltabilir.

Otel dahili olarak, yakit tasarruflu araglar benimseyerek, mesafeyi en aza indirmek i¢in rota planlama
sistemlerini uygulayarak ve personel arasinda ortak ulasimi tesvik ederek ulasim operasyonlarini
optimize edebilir.

Bu 6nlemler yalnizca karbon emisyonlarini azaltmakla kalmaz, ayni zamanda maliyet tasarrufuna ve
gelismis operasyonel verimlilige de katkida bulunur. Bu faktdrleri anlayarak ve ele alarak, Konvoy
biinyesinde karbon ayak izleri 6nemli dlglide azaltilabilir ve otel ¢evreye daha duyarl bir kurulus haline
gelebilir.

2.29  Tasimacilik

Misafirlere iklim dostu ve alternatif ulasim secenekleri hakkinda, varislar, ayrilislari ve ziyaretleri

sirasinda bilgi saglanmakta ve bu secenekler sdzll olarak tanitiimaktadir.
Personelin otele ulasimi toplu tasima ile olmaktadir.
Tedariklerde otele yakin konumdaki esnaf tercih edilmektedir.

Gunliik operasyonlarda ulasim kullanimmin minimum diizeyde olmasina ¢alisiimaktadir.

2.30 Atk Su

Otelimizden ¢ikan atik su foseptik cukuruna génderilmekte, belediye ve 6zel isletmeler tarafindan desarj
edilmektedir.

2.31 Kati Atik
Kaynesia hotel spa wellness Sifir Atik Belgesi almistir.

Kati atiklar gida, geri doénisebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tiirlerine gére ayristinlmakta,

aynistirilirken geri dénisim ve yeniden kullanim durumlart gézetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda ¢alisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve cesitli gorsel ve iletisim
materyalleriile bilgilendirmekte ve yénlendirmektedir.
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Otelimizde tirlerine gére ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansli firmalar tarafindan alinmaktadir.

Gida atiklari da dahil olmak tizere kati atiklar tiire gére dl¢tilmektedir. Otelimizde misafir veya geceleme
basina kati atik miktari hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Kati Atik olusumunun azaltilmasi yoniindeki ¢alismalarimiz asagidaki gibidir:

*  Misafirlerin atiklari ayirabilmeleri icin tesisin uygun yerlerinde yeterli kutu bidon saglanmasi,

*  Personel tarafindan atiklarin ¢esitlerine gére ayrilmasi,

*  Tek kullanimlik paketlerin (tereyagi, recel, bal, peynir vb.) kahvalti i¢in kullanilmamasi,

* Tedarikgilerden ihtiya¢ duyulan kadar ve taze malzemeler alinmasi, ambalajli olanlar yerine
miimkiin oldugunca d6kme malzemeler tedarik edilmesi,

*  Gidalarin saklama kosullarina uyulmasi

* Menl hazirlama asamasinda stok kontrolii yaparak tavsiye edilen tiiketim tarihi/son tiketim
tarihi yaklasmis malzemelerin 6ncelikli olarak degerlendirilmesi,

* Bardak althg, tabak altlig gibi kompozit (plastik-kagit) Grinlerin kullaniimamasi, kullanilacaksa
geri doniisimli Grinlerin tercih edilmesi

*  Tek kullanimlik paket cay ve hazir kahvelerin yerine demleme cay ve kahve servis edilmesi,
Referans Dokiimanlar

» -SYS-24. Enerji-Su-Kati Atik Tiketim Takip Listesi

2.32  Zararh Maddeler

Kullanilan kimyasallarin envanteri ¢ikarilmistir ve giincel Giivenlik Bilgi Formlari (SDS) saklanmaktadir.
Tdm kimyasallar uygun sekilde depolanmaktadir.

Havuz kimyasallari, temizlik malzemeleri de dahil olmak {izere zararli maddelerin kullanimi en aza
indirilmekte, miimkiinse zararsiz Grlnler veya islemlerle ikame edilmektedir. Kimyasallarin depolanmasi,

kullanimi, tasinmasi ve atilmasi ulusal mevzuatlara uygun olarak yonetilmektedir.
Referans Dokiimanlar

» -SYS-31. Kimyasal Envanter Listesi

2.33  Kirliligin En Aza indirilmesi

Potansiyel kirlilik kaynaklarinin otelimizdeki durumu asagidaki sekilde listelenmistir ve herhangi bir kirlilik
kaynagi bulunmamaktadir.
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Potansiyel Kirlilik

Mevcut Durum

Kaynaklari
Gurdlta Herhangi bir organizasyon yapilmamaktadir. Mizik yayini da s6z
konusu degildir.
Isik Led, fotosell, az enerji tiketen aydinlatma elemanlari
kullaniimaktadir.
Yiizey Akisl Otel mimarisi itibariyle ylizey akisina sebep olacak durum yoktur.
Erozyon Otel mimarisi itibariyle erozyona sebep olacak durum yoktur.

Ozon Tabakasini incelten
Maddeler

Karbon gazi salinimi yapan cihaz (sogutucu, dondurucu, klima)
ve malzeme bulunmamaktadir.

Hijyen (Temizlik Bezleri)

Her bolim icin ayri bez kullaniimaktadir.

Hijyen (Dograma Panolarr)

Capraz bakteri bulasmasini 6nlemek icin her bélim ve yiyecek

malzemeleri icin ayri panolar bulunmaktadir.

Hijyen (Dograma Bigaklarr)

Uriinler icin farklidir ve kutularinda saklanmaktadir.

2.34

Biyocesitliligin Korunmasi

Kaynesia , kendi mulkinin uygun ydnetimi yoluyla biyolojik cesitliligin korunmasina destek olur ve

katkida bulunur. Dogal korunan alanlara ve biyolojik cesitlilik degeri yiliksek alanlara 6zellikle dikkat

edilir. TEMA’ya her yil diizenli bagis yapilmaktadir.

Biyolojik cesitlilige zarar verilmemektedir. izmir Biyocesitlilik Tiirleri hakkinda misafirler ve paydaslar

web sitesi lizerinden bilgilendiriimektedir. Biyocesitlilik Tirlerinde endemiklik durumu ve [UCN

Listesindeki tehlike durumlari belirtilmistir.

Bahcede daha ¢ok endemik bitkiler tercih edilmistir.

Referans Dokiimanlar

2.35

istilaci Tiirler

> -SYS-30. izmir Biyocesitlilik Tiirleri Listesi

istilaci tiirlerin neler oldugu istilaci Tiirler Listesi’nde belirtiimektedir. Konvoy’un bahcesinde istilaci

tirlerin ekimine izin verilmez. Bitki seciminde endemik tiirler tercih edilir.
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Referans Dokiimanlar

> -SYS-31.istilaci Tiirler Listesi

2.36  Dogal Alanlara Ziyaretler

Kaynesia , olumsuz etkileri en aza indirmek ve misafir memnuniyetini en {st diizeye ¢ikarmak i¢in dogal

alanlara ziyaretlerin yonetimi ve tanitimi icin uygun yonergeleri izlemektedir.

Referans Dokiimanlar

» -SYS-35. Dogal ve Kiiltiirel Miras ile Hassas Alanlari Gezerken Dikkat Edilecekler Listesi

2.37 Yaban Hayati Etkilesimleri

Kaynesia, yaban hayata olumsuz etkisi bulunmamaktadir. Yaban hayat etkilesimi ile ilgili politika
olusturulmustur.

Referans Dokiimanlar

» -SYS-32.Istilaci Tiirler ve Yaban Hayat ile Etkilesim Politikasi

2.38  Hayvan Sagligi ve Refahi

Kaynesia hayvan sagligi ve refahina gereken 6zeni géstermektedir.

2.39  Yaban Hayati Avciligi ve Ticareti
Kaynesia yaban hayati hasadi ve ticareti ile ilgili yasal diizenlemelerin farkindadir ve bunlara uymaktadir.

Manisa Biyogesitlilik Tirleri hakkinda misafirler ve paydaslar web sitesi tizerinden bilgilendirilmektedir.
Biyocesitlilik Tirlerinde Manisa bélgesinde bulunan yaban hayvanlarina da yer verilmistir ve endemiklik
durumu ve IUCN Listesindeki tehlike durumlari belirtilmistir.
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